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| Objeto;

El presente documento denominado Politica de Gobernanza de Productos (en adelante, la
"Politica” o la "Politica de Gobernanza de Productos”) ha sido elaborado por Singular Bank, S.A.U.
(en adelante la "Entidad”), para dar cumplimiento a los requerimientos regulatorios a tener en
cuenta para establecer un proceso de gobernanza de productos. En particular, determina la
obligacion de contar con procedimientos de gobernanza de productos aplicables a la generacidn,
aprobacion, modificacidn, seguimiento y cancelacidon de productos o servicios financieros ya sean
disefiados por la entidad o por terceros y distribuidos por la entidad. Asi, esta Politica tiene por
finalidad:

e Cumplir con la obligacién de documentar de forma adecuada los procedimientos y procesos
relacionados con la gobernanza y vigilancia de productos que se van a comercializar o distribuir
por Singular Bank.

o Definir el proceso especifico de aprobacidn de los productos que se van a comercializar

o |dentificar el mercado destinatario para el que el producto se considera adecuado, desde el
disefio o dentro de la estrategia de distribucion para productos de terceros

e El publico objetivo para el que se ofrece el producto debe tener la experiencia/ conocimientos
suficientes y acceso a la informacidn necesaria del producto antes de su formalizacidn.

o Definir las lineas de decisidn internas para la definicidn y seguimiento de los productos
recomendados a clientes asesorados o gestionados (“focus list") en servicios o productos de
inversion

e |dentificar los segmentos de mercado para los que el producto no se considera adecuado a
sus caracteristicas, objetivos y necesidades.

o Establecer el proceso de seguimiento de los productos y adopciéon de medidas correctivas si
se ha evidenciado que las prestaciones del producto pueden perjudicar al cliente, pudiendo
adoptar medidas oportunas para su resolucion y/o incluso suspension de la comercializacion
del producto.

e Seleccionar los canales de distribucion atendiendo al mercado destinatario, las caracteristicas
del producto y la estrategia de distribucion.

o Establecer la obligacién de documentar por escrito los procedimientos de distribucion de
productos.

e Revisar periédicamente los acuerdos de distribucidn de productos para verificar que estan
actualizados y en linea con la estrategia de distribucion.

e Proveer de informacion adecuada sobre los productos y sobre el proceso de aprobacidn de los
productos a los subdistribuidores de los mismos.

e Asegurar que el distribuidor estd comunicando al fabricante toda la informacidn relevante
como cuantas ventas ha habido fuera del mercado destinatario.

e Revisar que los productos se encuentran correctamente parametrizados en funcidn de su
naturaleza y riesgos asociados, y contienen la informacidn necesaria para permitir una
adecuada evaluacidn de la conveniencia y la idoneidad.
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2 Ambito de aplicacién;

La presente Politica se aplicard a todas aquellas areas y departamentos de Singular Bank que
intervengan o participen en los procesos de aprobacién y lanzamiento, comercializacion y
seguimiento de los productos que se comercialicen por la Entidad y de sus diferentes filiales,
tanto como disefiador/ productor, comercializador o distribuidor de productos/ servicios de
terceros tanto bancarios o de inversidn, seguros o cualquier otro relacionado con la prestacion de
servicios a clientes.

Por productos de inversion se entenderan los instrumentos financieros (conforme al Anexo |,
Seccidn C, de MIFID Il) y las adaptaciones significativas de los instrumentos existentes (a los que
nos referiremos también como productos) antes de su comercializacidn o distribucidn a los
clientes mediante los servicios de inversion prestados por la Entidad.

Lo que aqui se disponga habra de considerarse de forma conjunta con otras politicas y
orientaciones internas que al efecto se publicaran, y que tuvieran por objeto detallar con mayor
profundidad los procedimientos, contenidos o soportes habilitados al objeto de cumplir con las
obligaciones establecidas en esta Politica.

3 Normativa Principal Aplicable;

o BDE - EBA/GL/20I5/18. Directrices sobre procedimientos de gobernanza y vigilancia de
productos de banca minorista.

e Reglamento 304/2014 por el que se modifica el reglamento que desarrolla la ley 10/2010 de
prevencion de blanqueo y de la financiacion al terrorismo.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacidon de esos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/Ce
(Reglamento General de Proteccidn de Datos).

e Guia de Impacto de Evaluacidon de proteccidn de datos de la AEPD.
o Directiva 2016/97 UE sobre Distribucién de Seguros.
o EIOPABOSI6/07I ES Directrices sobre gobernanza de productos para distribuidores de seguros.

* Reglamento delegado 2017/2358 de la Comisidon para completar la Directiva 2016/97UE en lo
que respecta a los requisitos de control y gobernanza de los productos aplicables a las
empresas de seguros y los distribuidores de Seguros.

o Directiva 2014/65/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de |15 de mayo de 2014, relativa a
los mercados de instrumentos financieros (en adelante, "MiFID 11")

e ESMA - Guidelines on MiFID Il product governance requirements.

o Directiva delegada 2017/593 de la Comisidn, de 7 de abril de 2016 (en adelante, "Directiva
Delegada MIFID")
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La legislacidon referida conforma la Normativa MiFID Il, y en ella se establecen el deber general de
las empresas que presten servicios de inversidon o servicios auxiliares a clientes, de actuar con
diligencia y trasparencia en el mejor interés de sus clientes.

Adicionalmente, la Normativa MiFID se completa con la normativa nacional de transposicion y
otras normas especificas, tales como el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores (en adelante, la “LMV") y el
Real Decreto 1464/2018, de 2| de diciembre, por el que se desarrollan el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores y el Real Decreto-ley 21/2017, de 29 de diciembre, de medidas urgentes
para la adaptacion del Derecho espanol a la normativa de la Unidn Europea en materia de mercado
de valores, y por el que se modifican parcialmente el Real Decreto 217/2008, de |5 de febrero, sobre
el régimen juridico de las empresas de servicios de inversidn y de las demas entidades que prestan
servicios de inversion y por el que se modifican parcialmente el Reglamento de la Ley 35/2003, de
4 de noviembre, de Instituciones de Inversidn Colectiva, aprobado por el Real Decreto 1309/2005,
de 4 de noviembre, y otros reales decretos en materia de mercado de valores (en adelante, el “Real
Decreto 1464/2018") o por cualquier otra normativa que las sustituya en el futuro.

4 Roles y responsabilidades;
Consejo de administracion

El Consejo de Administracion de la Entidad es el responsable de la presente Politica. En este
sentido, es responsable en Ultima instancia de su adopcidn, aplicacidon, revisidn posterior y
cumplimiento interno continuo. Por ello, debera ejercer un control efectivo sobre el proceso de
gobernanza de los productos de Singular Bank.

Antes de su elevacion al Consejo de Administracion, la revision de la presente Politica escrita y su
contenido deben ser acordados por el Comité de Productos.

El Consejo de Administracion delega en la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos, a los efectos de
asegurar su control efectivo sobre el proceso de gobernanza de los productos.

Cumplimiento Normativo elevara en su reporte periddico al Comité de Riesgos y Compliance
informacion sobre los productos aprobados para comercializar en Singular Bank, asi como a la
estrategia de distribucion. Este comité elevara a la Comisidn de Auditoria y Riesgos en su caso un
reporte al menos anual dentro del Informe de Compliance sobre la actividad del Comité de
Productos.

Adicionalmente, estos informes deberan estar a disposicion de la autoridad competente, previa
solicitud.

Area de cumplimiento normativo

Sera responsable del seguimiento periddico de los mecanismos de gobernanza de productos de
Singular Bank, con el fin de detectar cualquier riesgo de incumplimiento de las obligaciones que
le son aplicables. Asimismo, debera remitir periddicamente al Comité de Riesgos y Compliance y
en su caso a la Comisidon Mixta de Auditoria y Riesgos, informacidon sobre los productos
distribuidos por Singular Bank.
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Comité de Gobernanza de Productos

De acuerdo con el interés de la Entidad de garantizar una gobernanza de producto eficaz, se
establece que el Comité de Gobernanza de Productos asume la labor efectiva de implementar los
procedimientos de gobernanza de producto que permita su adecuada aplicacién y desarrollo, en
linea con las directrices establecidas por el Consejo de Administracion.

Asimismo, la Entidad debera tomar las decisiones pertinentes para aprobar la distribucidn y
subdistribucién de productos de terceros, conforme a lo descrito en la Politica de Gobernanza de
Productos y los procedimientos, que en su caso la desarrollen.

Composicidn
El Comité de Productos esta compuesto por:
e Director General de Inversiones y Productos
o Director General de Marketing y Comunicacion
e Director General de Clientes
o Director General de Estrategia Digital, Tecnologia y Operaciones
e Director Control de Riesgos
e Secretaria General
e Responsable de Cumplimiento Normativo con voz pero sin voto
e Responsable de Asesoria Juridica con voz pero sin voto

Asimismo, podran participar otras personas que el Presidente del Comité considere adecuadas en
funcidn de los temas a tratar, para garantizar que todas las dreas involucradas en la aprobacion
de productos estén representadas en la toma de decisiones de los mismos. En el supuesto de que
se presente una propuesta de alguna filial de la entidad el director general de esa filial sera el que
presente la misma al Comité para su aprobacion.

El Comité estard presidido por el Director General de Marketing y Comunicacidn, y actuara de
secretario Cumplimiento Normativo encargado de acordar el orden del dia junto con el resto de
los asistentes, y levantar acta de la reunidn.

Funciones

o Definir las estrategias y lineas de actuacion que tendran que seguir el area comercial en la
distribucion de productos para cada tipo de cliente y servicio de inversion o bancario.

e Identificar y revisar la existencia de cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal, normativo,
de crédito, de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la
comercializacion de los productos por la Entidad.

e Identificar posibles incidencias con los productores, distribuidores o proveedores de
informacidn que puedan originar riesgos en la distribucion de los productos.
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e Monitorizar la comercializacidon de productos realizada por parte del area comercial y verificar
que se cumplen las estrategias y lineas de actuacion definidas.

o Aprobar el lanzamiento de nuevos productos previamente a su comercializacion a los clientes.

o Identificar y revisar todos los riesgos relevantes que puedan surgir de la comercializacién de
nuevos productos a los clientes. En este apartado, el Comité debera identificar cualquier caso
de comercializacidn de productos no permitidos.

e Documentar, en su caso, aquellos productos que sean distribuidos de una forma diferente a
la definida por la Entidad que haya disefnado el producto, siempre que ello implique actuar en
el mejor interés del cliente.

e Revisar la adecuacidon de los instrumentos financieros comercializados de acuerdo con los
parametros bajo los cudles se aprobaron, y con los requisitos establecidos en la normativa de
los mercados de valores.

e Aprobar los cambios en la clasificacion y asignacion de los coeficientes de riesgo (REQ),
concentracion y liquidez de los productos o familias dentro de la Base de Datos de Productos
necesarios para los procesos de comercializacion, asesoramiento y gestion.

e Aprobar los criterios, o excepciones en las politicas de seleccién de productos para todas las
plataformas de servicio

o Aprobar los parametros que se establezcan para la definicion de los diferentes
perfiles/carteras de inversion

e Seguimiento de la gama de productos recomendados y aprobacion de las propuestas de
cambios en la misma

o Revisar la evolucidn de las carteras de clientes con cuentas asesoradas o carteras gestionadas
y verificar su adecuacion con el perfil inversor del cliente.

o Identificar y gestionar cualquier tipo de riesgo (ya sea un riesgo legal, normativo, de crédito,
de mercado, reputacional o de otra clase) que pueda derivarse de la comercializacidn de los
productos por la Entidad.

Funcionamiento

e El Comité se reunira periddicamente al menos de forma mensual y siempre que lo convoque
el presidente, con un orden del dia de asuntos a tratar, que serd enviado previamente por
parte del secretario del Comité. Siempre que se relna el Comité, se debera levantar acta que
recoja el contenido de sus reuniones.

e El Comité quedard validamente constituido cuando concurra al menos la mayoria de sus
miembros y las decisiones se tomaran por dicha mayoria.

e En caso de empate en la votacidn sobre las decisiones del Comité el presidente tendra voto
de calidad para tomar la decisidn final.

e Las reuniones del Comité se celebraran en el lugar sefialado en la convocatoria, pudiendo los
miembros del Comité asistir de forma presencial o a través de medios a distancia.

e Se podra celebrar por escrito y sin sesidn, en este caso se tendran que ratificar las decisiones
en la siguiente sesion del Comité de Gobernanza de Productos.

e Encaso de que uno de los miembros del comité con derecho a voto no pudiese acudir, su voto
Unicamente podra delegarse en otro miembro con dicho derecho.
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5 Requerimientos para la aprobacion de nuevos productos y elaboracidon del procedimiento de
generacion, aprobacién, modificacion, seguimiento y cancelacién de productos;

5.| Establecimiento, proporcionalidad, revisién y documentacion;

5.1.I La entidad establecerd, implementara y revisard procedimientos eficaces de gobernanza
y vigilancia de productos. Estos procedimientos tendran como objetivo garantizar que, al
disenar y comercializar los productos;

a. se tengan en cuenta los intereses, objetivos y caracteristicas de los clientes,
b. se eviten posibles perjuicios a los clientes,
c. se minimicen los conflictos de interés.

5.1.2 La entidad revisard y actualizard periddicamente sus procedimientos de gobernanzay
vigilancia de productos.

5..3 Al lanzar un nuevo producto, la entidad garantiza que los procedimientos de
gobernanza y vigilancia de productos se tengan en cuenta el Procedimiento de Generacién
de Productos, aprobado por el Comité de Productos, asi como haber cumplimentado la Ficha
de analisis de nuevos productos (Aprobacidn Nuevos/Modificacion de productos, servicios
o estrategias) (FAP) adjunto como Anexo I.

5..4 Todas las medidas tomadas por la entidad en relacidn con los procedimientos de
gobernanza y vigilancia de productos estaran debidamente documentadas, se conservaran
a efectos de auditoria y se pondran a disposicidon de las autoridades competentes cuando
estas lo soliciten.

5.1.5 Los procedimientos de gobernanza y vigilancia de productos serdn proporcionados a las
caracteristicas, escala y complejidad de la actividad de la entidad relevante a estos efectos.
La implementacidon o aplicacidon de los procedimientos tendrd en cuenta en todo caso el
nivel de riesgo potencial para el consumidor y la complejidad del producto.

5.1.6 Debera tenerse en cuenta el posible tratamiento de datos personales como
consecuencia de la creacidn, gestidn o prestacion del servicio o producto, siguiendo siempre
las pautas establecidas en esta politica y el correspondiente protocolo de generacién de
productos para garantizar que el tratamiento se realiza aplicando las medidas de seguridad
necesarias y acordes al tipo de dato.

5.1.7 En caso de que el disefio de productos sea designado a un tercero, la entidad debera
garantizar que el proceso cumpla con los requerimientos de esta politica y el protocolo de
generacion de productos correspondiente, especialmente en lo referente al andlisis y
adecuacion del producto al mercado objetivo del mismo
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5.2 Definicién de Nuevos productos y adaptaciones significativas

A efectos de la presente Politica se entiende por nuevo producto aquél que, de conformidad con
el ambito de aplicacidn objetivo, cumple, entre otros, con cualquiera de los siguientes criterios:

e Que no haya sido ofrecido previamente.

e Que se introduzca un cambio material o significativo en el producto o servicio y/o en su
operativa o en la forma de contratarlo, de manera que se incremente su riesgo o se generen
NUEeVoSs riesgos.

e Que se vaya a distribuir o comercializar en unas circunstancias significativamente distintas de
las vigentes en el momento de su aprobacién. (ejemplo; nueva estrategia de distribucion,
nuevos canales, nuevos sistemas...)

Definicion de producto: Contratos financieros, bancarios o inversion, seguros o cualquier otro
relacionado con la prestacion de servicios a clientes, como los relativos a contratos de crédito
relativos a inmuebles, depdsitos, cuentas de pago, cuentas de crédito, servicios de pago, otros
instrumentos de pago como cheques bancarios, dinero electréonico y otras modalidades de crédito
al consumo, asi como también planes de pensiones, cuentas inversoras, fondos de inversion,
seguros de vida o no vida, carteras gestionadas y cualquier otro servicio financiero dirigido a
clientes.

5.3 Relacion fabrica y distribuidor

Los requerimientos establecidos por el regulador, en el marco de la gobernanza de productos,
distinguen dos figuras: el fabricante y el distribuidor. Las obligaciones definidas en esta Politica
afectan a la relacion entre el fabricante y el distribuidor, con las matizaciones que se detallan mas
adelante garantizando que los procedimientos de gobernanza y vigilancia de productos o servicios
sean parte integrante de su marco de gobierno interno y de control interno (Consejo de
administracion)

Asimismo, la normativa prevé, para aquellos supuestos en los que Singular Bank colabore con otra
empresa en la distribucidon de un producto, que la empresa que mantenga la relacion directa con
el cliente serd la Ultima responsable de entender las obligaciones de gobernanza de producto
previstas en la presente Politica. Asimismo, cuando se actle como intermediaria también se
debera cumplir con las obligaciones de gobernanza, y en particular:

e Asegurar que la informacién de los productos pertinente se traslade del fabricante al
distribuidor final en la cadena;

o Si el fabricante requiere informacidn sobre las ventas de productos para cumplir sus propias
obligaciones de gobernanza de productos, le permitiran que la obtenga; y

e Aplicar las obligaciones de gobernanza de productos a los fabricantes, como proceda, en
relacion con el servicio que presten.

Cabe destacar que, en todo caso, la Entidad, en calidad de distribuidor, debera establecer canales
de comunicacion con el fabricante que le permita cumplir adecuadamente con las obligaciones en
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materia de gobierno de producto, en particular, establecera acuerdos con los fabricantes con la
finalidad de intercambiar informacidn sobre los productos. Cuando Singular Bank colabore, con
entidades no sujetas a MiFID Il, cumplira igualmente con las obligaciones de gobernanza de
producto establecidas en esta Politica.

Si la entidad participara en el diseno de un producto de seguros y se entendiera que tiene un
papel decisorio en el mismo, determinando caracteristicas esenciales y elementos principales del
producto, se debera cumplir con los requerimientos previos a la introduccidn del producto sobre
el analisis de mercado objetivo y realizar pruebas adecuadas que se detallen tanto en la presente
politica como en los procedimientos de generacidn, aprobacion, modificacion, seguimiento y
cancelacion de productos que se aprueben en el Comité de Productos.

5.4 |dentificacion del mercado destinatario o publico objetivo

Singular Bank, como comercializador o distribuidor de nuevos productos, identificara con
suficiente detalle y de forma proporcionada considerando la naturaleza del producto
(complejidad, perfil de riesgo, liquidez o caracter innovador del producto) al mercado destinatario
potencial de cada instrumento financiero o producto financiero, y especificara el tipo o los tipos
de cliente cuyas necesidades, caracteristicas y objetivos son compatibles con el instrumento
financiero o producto financiero, aun cuando dicho mercado no haya sido identificado por el
fabricante.

Cada uno de los productos comercializados o distribuidos por Singular Bank tiene identificado un
publico objetivo especifico coherente con la estrategia de distribucidn prevista y los riesgos que
entrana.

Por su parte, cuando se trate de productos fabricados por terceras entidades, Singular Bank,
solicitara al fabricante toda la informacidn relativa al mercado destinatario identificado para el
producto, asi como a la estrategia de distribucion prevista.

Singular Bank no podra distribuir dentro del servicio de asesoramiento en materia de inversién o
de gestion discrecional de carteras, aquellos productos de los que no disponga informacion
necesaria para identificar el mercado destinatario o la estrategia de distribucion.

Para todo producto comercializado o distribuido por Singular Bank se define cual es el mercado
destinatario positivo, es decir, aquel para el cual el producto es adecuado, asi como el publico
objetivo negativo, que es aquel para el cual el producto no es adecuado a sus caracteristicas,
necesidades y objetivos. Es decir, se identificaran explicitamente los perfiles de clientes que no
deberian bajo ninglin concepto adquirir cierta clase de producto.

La granularidad con la que se define el mercado destinatario difiere en funcién del grado de
complejidad del producto y de la informacidn del cliente de la que se disponga.

Los criterios que permiten determinar el mercado destinatario de los productos de inversion y
seguros con componente de riesgo en inversion a asumir por el tomador del seguro son:
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» Tipo de clientes a los que se dirige el producto: minorista/profesional (distinguiendo entre
profesionales per se o a su eleccidn para todos los productos o para un producto en concreto)
/contraparte elegible;

« Conocimientos y experiencia practica que se espera que los clientes del mercado objetivo
tengan sobre el producto en relacidn con el tipo de producto, sus caracteristicas concretas y
areas relacionadas;

o Situacion financiera de los clientes del mercado objetivo, con especial atencidn al porcentaje
de pérdidas que podran y estaran dispuestos a asumir y a la existencia de potenciales
obligaciones de pago adicionales y necesidades de liquidez.

e Tolerancia al riesgo que los clientes del mercado objetivo, compatibilidad del perfil de
riesgo/rentabilidad del producto con el mercado destinatario: especificara la actitud general
que los clientes destinatarios deberan tener en relacién con los riesgos de la inversion. Las
actitudes de riesgo basicas se clasificaran (por ejemplo, «propenso al riesgo o especulativo»,
«equilibrado», «conservador»)

» Objetivos de inversion que cumple el producto respecto de los clientes del mercado objetivo,
en especial en relacidon con sus objetivos financieros en sentido amplio o su estrategia general
de inversidon. Podra especificarse el objetivo de inversidn segln las caracteristicas del
producto. Especificara los objetivos de inversidon y las necesidades de los clientes destinatarios
para los que el producto esta disefiado, incluyendo los objetivos financieros mas amplios de
los clientes destinatarios o la estrategia general que persiguen al invertir. Por ejemplo, se podra
hacer referencia al horizonte de inversion esperado (nimero de afios en los que la inversidn se
mantendra).

Cuando se distribuyan productos de disefiadores no sujetos a normativa MIFID, la entidad debera
determinar en todo caso el mercado objetivo y garantizar que la informacién proporcionada por
el disenador sea fiable para determinar el mercado objetivo, tanto aquella que sea de acceso
publico (solamente cuando cumpla los requisitos reglamentarios) como la que no lo sea (en cuyo
caso habra que llegar a un acuerdo con el disefiador para obtener toda la informacién necesaria).
Si no se pudiese obtener informacion fiable, no se distribuira el producto. Esta actividad se regira
por el criterio de proporcionalidad respecto de la disponibilidad de la informacidn y la complejidad
del producto, por lo que no seran necesarios acuerdos con el disefiador en caso de productos
sencillos.

Cuando la Entidad, por el tipo de servicio que va a prestar o por otra razén, no disponga de la
informacidon necesaria para evaluar uno o varios aspectos del mercado destinatario, sera
particularmente relevante que tenga en cuenta el publico objetivo y la estrategia de distribucion
proporcionada por el productor del instrumento financiero. En tal caso, y siempre que se trate de
un servicio distinto al asesoramiento o la gestidn discrecional de carteras, advertira al cliente de
que la empresa de servicios de inversidon no puede garantizar la compatibilidad del cliente con el
producto, salvo cuando la Entidad tenga la intencidon de dirigirse a los clientes de cualquier forma
para comercializar activamente un producto, en cuyo caso se tendra en cuenta toda la
informacion que tenga a su disposicion sobre sus clientes, mas alld de la derivada de la prestacion
de servicios de inversion.
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El Comité de Productos debera verificar que se ha identificado adecuadamente al mercado
destinatario de conformidad a los criterios establecidos y con el detalle suficiente de acuerdo con
las caracteristicas del nuevo producto

Para productos especialmente complejos o con riesgo elevado, asi como en situaciones en las que
podria generarse conflictos de interés significativos, la Entidad verificard con anterioridad a la
prestacion del servicio de inversion la no inclusién de dicho producto en la oferta de productos
para sus clientes o un grupo de ellos en cuestion.

Singular Bank como distribuidor podra desviarse de las recomendaciones de distribucion de la
entidad que haya disenado el producto si lo justifica convenientemente y en todo caso si ello
implica proporcionar un servicio que proporciona mayor proteccion para el cliente o si se restringe
mas el mercado objetivo definido por el fabricante.

Por otro lado, una vez el producto ya estd aprobado para su distribucidn, Singular Bank cuenta
con mecanismos para garantizar que el producto se distribuye al mercado destinatario definido.
En particular, cuenta con un procedimiento para facilitar la identificacion del publico objetivo
conforme a las exigencias de MiFID Il, mediante los test de conveniencia e idoneidad, en funcidn
del servicio a prestar, de modo que se pueda evaluar el perfil del cliente (conforme a su experiencia
y conocimientos, situacion financiera, objetivos de inversion) y, de este modo, ajustar en la mayor
medida los productos a su perfil.

Ademads, son de aplicacidn los siguientes requisitos del mercado destinatario para la entidad
cuando opera en mercados mayoristas (es decir, con clientes profesionales y contrapartes
elegibles):

o Clientes profesionales y contrapartes elegibles como parte de la cadena de intermediacion;
en estos casos que los clientes no son clientes finales sino intermediarios, la entidad no esta
obligada a evaluar el mercado objetivo del servicio o producto de inversidon para dichos
clientes. No se consideraran «clientes finales» a aquellos clientes profesionales o contrapartes
elegibles que compren un producto con la intencién de venderlo a otros clientes, actuando
como un enlace en la cadena de intermediacidn. En tal caso, el cliente profesional (o la
contraparte elegible) actuarad como distribuidor y, por lo tanto, debera cumplir los requisitos
de gobernanza de productos aplicables a los distribuidores.

e Clientes profesionales "per se” y contrapartes elegibles como clientes finales; Las normas de
conducta para la proteccidn de los inversores establecidas en MiFID se modulan en funcidn de
las necesidades de cada categoria de clientes (es decir, clientes minoristas, clientes
profesionales y contrapartes elegibles). En un contexto de mercado mayorista (que incluye
solo clientes profesionales y contrapartes elegibles), MiFID permite hacer ciertas suposiciones
sobre el conocimiento y la experiencia de los clientes con respecto a la comprensidn de los
riesgos de inversion. MiFID Il requiere que las empresas se aseguren de que los productos que
fabrican y/o distribuyen estén disefiados para satisfacer las necesidades de un mercado
destinatario identificado de clientes finales dentro de la categoria correspondiente de
clientes. Como tal, al evaluar el mercado destinatario apropiado para un producto en
particular, las empresas consideraran la categoria de cliente adecuada y si les permite hacer
suposiciones sobre el conocimiento y la experiencia de los clientes finales. Para contrapartes
elegibles como clientes finales; El marco regulatorio de MiFID Il aumenta las protecciones
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otorgadas a los clientes y se deberda asegurar que la entidad actla «con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad» y que comuniquen «informacién imparcial, clara y no
engafnosa» en sus operaciones con contrapartes elegibles. Asimismo, los requisitos sobre
Gobernanza de Productos se aplican independientemente de la naturaleza del cliente
(minorista, profesional o contraparte elegible). Cuando el mercado destinatario de los clientes
finales se componga Unicamente de contrapartes elegibles, es posible que la evaluacidn
general sea menos exhaustiva. Es probable que las contrapartes elegibles tengan una
comprension detallada del entorno del mercado, la viabilidad comercial y otros factores clave
y riesgos asociados a una determinada decisidn de inversion.

5.5 Conflictos de interés y remuneracion

Singular Bank, en el marco de la aprobacidon de nuevos productos, para su distribucion,
establecera, aplicara y mantendra procedimientos y medidas para garantizar que la
comercializacién de instrumentos se atenga a los requisitos sobre gestion correcta de los
conflictos de intereses, también en lo que se refiera a la remuneracion. En este sentido, debera
asegurar que el diseno del producto que se va a comercializar no perjudique a los clientes finales
ni dé lugar a problemas en relacién con la integridad del mercado al permitir a la Entidad atenuar
y/o eludir sus propios riesgos.

Singular Bank tendra en cuenta en el proceso de aprobacidn de la comercializacidon del nuevo
producto, los posibles conflictos de interés del producto, teniendo en especial consideracidon que
sus caracteristicas y disefio no perjudican al cliente final. En particular, Singular Bank solicitara
informacidn al fabricante y evaluara si el instrumento financiero o producto financiero crea una
situacion en la que los clientes finales puedan verse perjudicados si asumen:

e Una exposicidon opuesta a la que anteriormente mantenia la propia Entidad; o
e Una exposicion opuesta a la que desea mantener la Entidad tras la venta del producto.

A estos efectos, Singular Bank cuenta con una Politica de Conflictos de Interés como marco de
control y prevencion de los mismos en la comercializacion de productos financieros.

5.6 Revisiones de productos antes de su lanzamiento

Singular Bank revisa los productos antes de cualquier lanzamiento, prestando especial atencion a
la existencia y conocimiento de cualquier evento que pueda afectar sustancialmente al riesgo
potencial para los inversores.

Antes de comercializar un producto nuevo o de modificar o vender a un mercado objetivo
diferente un producto ya existente, la entidad debera efectuar pruebas utilizando un amplio
abanico de escenarios, incluidos aquellos con las condiciones mas extremas (tanto en fase de
testeos de prueba como en produccidn a través de betatester), con el fin de analizar el posible
efecto sobre los clientes. Si los resultados de este analisis son insatisfactorios para el mercado
objetivo, la entidad debera modificar el producto en la medida que sea necesario.

Calle Goya, Il - 28001 Madrid. Entic
E

SINGULAR BANK S.A.U. actla bajo la denominacién comercial SINGULA
Espafa e inscrita en el de Entidad
&, hoja M-475

dito sujeta a la supervision del Banco de |2/|7

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid

édito Nacionales del B spafia con el ndmero 1490. CIF A-8

tomo 26409, folio |



SmgUIar Politica de Gobernanza de Productos
Bank Singular Bank

El Comité de Productos, en la aprobacion de la comercializacién de cada producto establecera con
qué periodicidad lo revisara con arreglo a los factores pertinentes, incluidos los asociados a la
complejidad o al caracter innovador de las estrategias de inversion aplicadas, asi como el riesgo
potencial.

En este sentido, Singular Bank solicitard al fabricante la identificacion de los eventos cruciales que
afecten al riesgo potencial o las expectativas de rentabilidad del instrumento financiero.

5.7 Proceso de seguimiento de productos

Singular Bank revisara periédicamente los productos de inversidon que ofrezca o recomiende y los
servicios que preste, teniendo en cuenta todo evento que pueda afectar sustancialmente al
riesgo potencial asociado al mercado destinatario identificado, utilizando para ello la informacion
recabada de los productores, la que Singular Bank disponga sobre sus propios clientes, asi como
otros datos recopilados a través de otras fuentes, que puedan afectar a las caracteristicas y
naturaleza del producto o servicio. Esta informacidn esta sujeta al principio de proporcionalidad
y, en general, podra ser analizada por Singular Bank de forma agregada, no teniendo que ser
especifica para un Unico instrumento o servicio, salvo casos de especial relevancia para ciertos
instrumentos identificados por la Entidad. En este sentido, del mismo modo que en el proceso de
lanzamiento de nuevos productos, la Entidad evaluard si el producto o el servicio sigue siendo
conforme con las necesidades, las caracteristicas y los objetivos del mercado destinatario
identificado, y si la estrategia de distribucidn prevista sigue siendo apropiada.

En todo caso, Singular Bank reconsiderara el mercado destinatario y, en su caso, actualizara los
mecanismos de gobernanza de los productos si pasan a tener conocimiento de que han
identificado erréneamente dicho mercado para un determinado producto o servicio, o que el
producto o servicio no se atiene ya a las circunstancias del mercado destinatario identificado,
como en los casos en los que el producto deja de ser liquido o deviene muy volatil debido a
cambios en el mercado.

Con objeto de controlar y gestionar los posibles riesgos derivados de la comercializacion y
distribucion de productos, Singular Bank ha identificado aquellos productos y servicios sobre los
que habra de realizarse un seguimiento especial por presentar un mayor riesgo.

A estos efectos se tendran en cuenta, entre otros, los siguientes factores de riesgo:

e Cambios normativos o regulatorios;

e Requerimientos o sanciones de organismos reguladores o sectoriales;

e Reclamaciones y/o demandas de clientes/inversores o asociaciones de consumidores;
e Recomendaciones de auditoria interna o externa;

e Malas practicas de distribucion;

e Impactos en la imagen de la entidad (riesgo reputacional) relacionada con los productos o
servicios;

» Riesgo potencial de pérdida de capital o rentabilidad esperada para el cliente;
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Riesgo derivado de la elevada complejidad;

Evolucion desfavorable del mercado que afecte a la rentabilidad, la liquidez del producto y el
deterioro de solvencia de emisores, entre otras cuestiones o superaciéon de un umbral que
afecte al perfil de rentabilidad del instrumento financiero;

Deterioro en la calidad de la solvencia de determinados emisores cuyos valores o garantias
puedan repercutir en el rendimiento del instrumento financiero; y

Eventos que pueda afectar sustancialmente al riesgo potencial asociado al mercado
destinatario identificado.

Identificar posibles incidencias con los productores, distribuidores o proveedores de
informacion que puedan originar riesgos en la distribucidn de los productos.

Monitorizar la comercializacién de productos realizada por parte del area comercial y verificar
que se cumplen las estrategias y lineas de actuaciéon definidas.

|dentificar y revisar todos los riesgos relevantes que puedan surgir de la comercializacidn de
nuevos productos a los clientes. En este apartado, el Comité debera identificar cualquier caso
de comercializacidn de productos no permitidos.

Documentar, en su caso, aquellos productos que sean distribuidos de una forma diferente a
la definida por la entidad que haya disenado el producto, siempre que ello implique actuar en
el mejor interés del cliente.

En especial, se prestara atencidn en aquellos casos en los que un producto, tanto disefiado
por la propia entidad como por terceros ajenos a la misma, se venda fuera del mercado
objetivo en cantidades significativas. En estos casos, se podra revisar el andlisis de mercado
objetivo si este resultase no ser correcto o la estrategia de distribucidn del producto si se
determinase inadecuada.

Cualquier indicio de infraccidn de las medidas aplicadas o brecha de seguridad en relacidn con
la proteccion de datos personales de la que se tenga constancia, debera ser inmediatamente
comunicada a Seguridad de la informacidn, que iniciara un procedimiento se aseguracion de
datos y aplicara las medidas correctoras oportunas. Una vez controlado el fallo en el sistema,
se replantearan las medidas aplicadas hasta ese momento para reforzar la proteccidn y evitar
nuevas brechas de seguridad.

5.8 Canales de distribucidn;

La entidad seleccionara los canales de distribucion apropiados para cada mercado objetivo.
Para ello, elegira a la unidad encargada de la distribucidn que posean los conocimientos,
experiencia y capacidad necesarios para comercializar adecuadamente cada producto y
facilitar a los consumidores informacion apropiada sobre las caracteristicas y riesgos de este.
Al seleccionar los canales de distribucidn, la entidad puede valorar la posibilidad de restringir
la distribucion de un determinado producto a aquellos canales que ofrezcan caracteristicas
especificas a los consumidores.
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e La entidad controlara que los productos se distribuyan al mercado objetivo que ha
identificado, y que Unicamente se comercialicen fuera de dicho mercado en casos
debidamente justificados.

e La entidad adoptara cuantas medidas sean razonables para garantizar que la unidad
encargada de la distribucidon actie de conformidad con los objetivos de los procedimientos de
gobernanza y vigilancia de productos que ha establecido. Cuando surjan dudas acerca de la
idoneidad de un canal de distribucidn, la entidad tomara las medidas que sean necesarias
como, por ejemplo, dejar de utilizar dicho canal para un producto determinado. En particular,
la entidad debe garantizar, de forma continuada, que los productos lleguen principalmente al
mercado al que se destinan a través de los canales de distribucién elegidos.

e En el supuesto de mera distribucidon de productos no disefiados por la entidad, la estrategia
de distribucién de estos productos se obtendra mediante la revision de la estrategia
determinada por el propio disefiador. Cuando el disefiador no esté sujeto a la normativa MIFID,
la estrategia y los canales de distribucidn seran enteramente definidos por la entidad. La
estrategia determinada por el disefiador podra revisarse para ofrecer una mayor proteccion a
los inversores mediante otros servicios de inversidn. También se podra revisar y aplicar un
enfoque menos prudente que el determinado por el disefador, aunque esto solamente se
hara de forma excepcional, tras un analisis exhaustivo del producto y el mercado objetivo
revisado y con notificacidn al disefiador. A tener en cuenta;

I) Realizar en caso de ofertas de productos de inversidn una evaluacion individualizada
de la compatibilidad del producto con los clientes y en caso de productos complejos o
con elevado riesgo, productos innovadores o en situaciones de conflicto de interés,
como por ejemplo emisiones propias de la entidad o distribucidon de productos con
retrocesiones, primero que se realiza una evaluacidn individualizada de los aspectos
del apartado 5.4 anterior y que en caso de no tener esta informacidn no incluir dichos
productos en ofertas y analizar en funcion del tipo de servicio prestado permitir a los
clientes operar no a través de dichos servicios.

2) Desviaciones respecto de la estrategia de distribucidn o del mercado objetivo: I. Se
permite la desviacion de la estrategia de distribucidn establecida por el productor
siempre que se haya realizado un analisis del producto y que sus clientes justifiquen
debidamente esa desviacidon. 2. Se permiten desviaciones del publico objetivo en la
venta de productos no complejos, siempre que se cumplan todos los requisitos legales
(conveniencia o idoneidad, identificacidon y gestidon de conflicto de interés), y se
deberian justificar a nivel individual. Si fuera un volumen significativo de las ventas se
deberia revisar el producto o servicio ofrecido.

3) Las ventas de productos financieros dentro del Mercado Objetivo Negativo no estan
permitidas en productos complejos ni en no complejos.

La entidad procedera a la cesidn de datos a terceros distribuidores, Unicamente tras haber
realizado las comprobaciones necesarias sobre el consentimiento para la cesidn de datos, la
proteccidn de los datos cedidos y su utilizacidn para fines legitimos.
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6 Competencias profesionales

6.l Competencias especificas al Comité de Productos y al resto de empleados que participen en
las tareas de aprobacidon de los nuevos productos que se van a comercializar o distribuir

Los miembros que forman parte del Comité de Productos deberdn poseer los conocimientos
técnicos necesarios para comprender las caracteristicas y los riesgos de los productos que se
proponen ofrecer o recomendar y los servicios prestados, asi como las necesidades, caracteristicas
y objetivos del mercado destinatario identificado. A tal fin, los miembros del Comité de Productos
deberan poseer las competencias necesarias que les permitan valorar la compatibilidad del perfil
de riesgo del producto con el mercado destinatario y si el disefio del instrumento financiero
obedece a caracteristicas que beneficien al cliente.

Asimismo, los miembros del Comité de Productos deberan contar con los conocimientos y
competencias necesarios para evaluar la eficacia de los mecanismos adoptados por Singular
Bank para conseguir un sistema de gobierno, supervisidon y control eficaz del negocio y, si es
preciso, para supervisar cambios en este sistema.

6.2 Competencias especificas a los empleados que intervengan en la distribucién de los nuevos
productos

La Entidad garantizara que el personal pertinente posea los conocimientos técnicos necesarios
para comprender las caracteristicas y los riesgos de los productos que se proponen ofrecer o
recomendar y los servicios prestados, asi como las necesidades, caracteristicas y objetivos del
mercado destinatario identificado.

La funcidn de Cumplimiento Normativo poseera los conocimientos y competencias adecuados
para supervisar el desarrollo y la revisidon periddica de los mecanismos de gobernanza de
productos establecidos, con el fin de detectar cualquier riesgo de incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la presente Politica.

7 Aprobacidn y revision de la politica

La presente politica sera aprobada por el Consejo de Administracién de Singular Bank. Asimismo,
sera revisada periddicamente, con caracter anual, por parte de Cumplimiento Normativo o
siempre que sea necesaria su modificacidon o adaptacion a nuevos requerimientos regulatorios o
se den cambios importantes en los procedimientos establecidos.
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8 Control de versiones

VERSION: Validacién

Version 3

Fecha altima revision y aprobacion 30 Septiembre 2022

Objeto de la aprobacion/revision Adaptacién a la normativa aplicable
Fecha proxima revision 3l diciembre 2023

Areao Departamento Responsable de la | Cumplimiento Normativo
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